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Sluzby Full Service

Podminky poskytovani sluzeb Metabo
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Tato 36mésicni sluzba Full Service vam poskytuje uplny prehled nakladu vaseho zaregistrovaného
produktu Metabo vCetné akumulatoru a nabijeCky tykajici se oprav a udrzby. To znamena, Ze
spole¢nost Metabo v ramci obdobi pInéni Full Service (36 mésicl) provadi bezplatné vesSkeré opravy
bez ohledu na to, zda jsou zplsobené opotfebenim nebo vadou vyrobku. Tuto sluzbu Full Service
poskytuje spoleC¢nost Metabo s. r. 0., Kralovicka 1793, Brandys nad Labem, 250 01 s pfihlédnutim k
nasledujicim ustanovenim.

1. Oblast pouziti
1.1 Full Service

Sluzby definované v této 36mésicni Ihuté Full Service plati pro registrovana zarizeni Metabo (v¢etné
akumulatoru Metabo a nabijeCky Metabo). Narok na plnéni zde uvedenych sluzeb je k dispozici
koncovému zakaznikovi po zaregistrovani pfimo u spoleénosti Metabo s. r. 0.. Za ucelem registrace
zarizeni si musi koncovy zakaznik zakoupit Full Service kartu s kddem s pfisluSnou cenovou
skupinou Full Service.

1.2 Full Service na akumulatorova zafizeni Metabo pfi nakupu u partnera Metabo LiHD

Sluzby definované v této 36 mésicni Ih(té Full Service plati i pro autorizované akumulatorové
stroje Metabo (v€etné akumulatoru Metabo a nabijecky) pofizené pfimo u nékterého z LiHD
partnerl Metabo autorizovaného spole¢nosti Metabo. Narok na pInéni zde uvedenych sluzeb je k
dispozici koncovému zakaznikovi po zaregistrovani pfimo u spole¢nosti Metabo s. r. o..

2. Obdobi poskytovani servisu

Koncovy zakaznik muze uplatnit narok na sluzby zde uvedeného Full Service az do uplynuti 36
mésicll od data prodeje (zaCatek obdobi poskytovani servisu podle faktury) stroje Metabo
koncovému zakaznikovi. Pfedpokladem pro plnéni je vSak zaregistrovani zafizeni Metabo na
internetu na adrese www.metabo-service.com v pribéhu 4 tydnl od data zakoupeni.
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3. Predpoklady pro ucast a registraci

PFi nakupu nového stroje navic koncovy uzivatel od prodejce zakoupi Full Service kartu s kédem,
ktery musi pouzit k registraci sluzby Full Service.

Pokud sluzby Full Service vyuzijete v ramci nakupu produktu u partnera LiHD (bod 1.2), neni tento
kéd zapottebi.

Registraci je mozné provést pouze na internetové adrese www.metabo-service.com.

Registrace je platna pouze v pfipadé, pokud je kompletné a spravné vyplnén online formular.
Kupujici obdrzi certifikat Full Service zaslany e-mailem nebo si jej mize pfimo vytisknout. Toto
potvrzeni se vzdy vztahuje na pravé zaregistrovany vyrobek Metabo. Registrace je mozna pouze v
pripadé, pokud kupujici souhlasi s ulozenim svych udaju, které zde zadal. Spole¢nost Metabo
zarucéuje, Ze osobni udaje budou pouzivany v souladu se zasadami zakona o ochrané osobnich
udaji (GDPR). Pokud nebude spole¢nosti Metabo pfi registraci udélen SirSi souhlas, budou osobni
udaje pouzity pouze k realizaci servisniho plnéni ze smlouvy Full Service a také k zasilani postovni
reklamy.

Souhlas s pouzivanim osobnich ddaju lze kdykoli zruSit na internetové adrese
serviceportal@metabo.de nebo pisemné na adrese Metabo s.r.o., Kralovicka 1793, 25001 Brandys
nad Labem.

Dalsi informace o ochrané osobnich udaju a také o pouzivani vaSich Udajid najdete na adrese
https://www.metabo.com/cz/cs/info/obecne-informace/ochrana-udaju/.

Registrace zakoupeného zafizeni Metabo je mozna pouze jednou.

4. Sluzby Full Service
4.1 Bezplatna oprava

4.1.1 V pribéhu servisniho obdobi uvedeného v ¢asti 2 provadi spole¢nost Metabo v pfipadé
zavady/divodu uvedeného v €asti 5.1 opravy zaregistrovanych zafizeni Metabo (vCetné
akumulatort a nabijecek) zdarma. To se nevztahuje na pfisluSenstvi a obaly vyrobk, jako
jsou napfiklad kufry atd.

Pfi uplatinovani sluzby ze smlouvy Full Service je nutné k originalnimu prodejnimu

dokladu s uvedenym datem prodeje prilozit potvrzeni o Full Service nebo vytisk
registrace véetné servisniho listu.
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4.1.2 Misto opravy mize spolecnost Metabo zafizeni vyménit za nové ekvivalentni. Toto nové
zafizeni nahrazuje vadné zafizeni v pribéhu zbyvajici doby Full Service. Zakonna zarucni
prava timto ale nejsou dotéena.

4.1.3 Autorizovana zafizeni je nutno pfedat autorizovanému prodejci, u kterého byla zakoupena.
Po vyfizeni opravy budou zafizeni zpét doru¢ena autorizovanému prodejci u kterého byla
uplatnéna.

4.1.4 Spolecnost Metabo neni povinna provést bezplatnou opravu, pokud jiz neni vyrobni Cislo
uvedené na typovém §titku Citelné. To neplati v pfipadé, pokud muze kupujici nebo prodejce
jinym zpusobem dolozit, Ze se jedna o registrované zafrizeni.

4.2  V pripadé kradeze

Pokud dojde ke kradezi registrovaného zafizeni, Ize prostiednictvim prodejce zakoupit od
spole¢nosti Metabo stroj stejného typu (zakladni vybaveni, zadné sady - sety) za zvyhodnénou cenu.

= Nahradni zafizeni muze prevzit zbyvajici dobu smlouvy Full Service. Za timto u¢elem musi
prodejce spolu s nahladenim poskytnout spole¢nosti Metabo doklad o registraci odcizeného
zarizeni.

= Pro zachovani smlouvy Full Service se musi spole¢nosti Metabo dodate¢né nahlasit nové
vyrobni &islo.

= Pro uplatnéni naroku zvyhodnéné ceny stroje je nutné kradeZz okamzité nahlasit na policii.
Nahlaseni na policii spole¢né s dokladem o registraci je nutné predlozit spole¢nosti Metabo
do 5 pracovnich dni po odcizeni.

= Po uspésné kontrole je prodejci dodano nové zafizeni za zvyhodnénou cenu.

5. Podminky Full Service

5.1 Lze uplatnit narok na Full Service
» pokud ma dodané zafizeni prokazatelné vadu materialu nebo vyrobni vadu
» pokud prokazatelné dojde k poSkozeni soucasti podléhajicich rychlému opotiebeni (jako
uhlikové kartacky, kulickova loziska, pryZzové manzety tésnicich krouzku, spinace,
akumulatory) pfirozenym opotfebenim pfi spravném pouzivani zafizeni.

5.2 Nelze uplatnit narok na Full Service
= pfi poSkozeni spotfebniho materialu
» pokud se pfipojeni, instalace, uvedeni do provozu, provoz, pouzivani a udrzba zafizeni
provede odchylné od navodu k obsluze a od ostatni dokumentace k jednotlivym
zafizenim
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= v pfipadé nespravného pouzivani, zejména pfi pouziti nasili (pad, uder)

» v pfipadé zavad vzniklych v disledku pouziti neoriginalniho prislusenstvi nebo
nahradnich dild

* u zafizeni, u kterych byly provedeny upravy nebo doplnéni, zejména u zafizeni, ktera
byla rozebrana

» pfi pouzivani, které predstavuje trvalé silné opotfebeni zafizeni, zejména v primyslovém
trvalém provozu, nebo v pfipadé trvalého nadmérného zatéZovani zafizeni.

» v pfipadé plUsobeni vy$Si moci a také vody, ohné, uderu blesku

= pokud byly u urcitého vyrobku zaregistrovany vice nez tfi reklamace nebo uplatfiovani
naroku na Full Service na zavady stejného typu

Naroky na sluzby Full Service jsou rovnéz vylou€eny v pfipad€, Ze opravnénou osobou
nebyly dodrzeny zde uvedené formalni pozadavky.

Pokud neexistuje smlouva Full Service ani narok na opravu v souladu s témito ustanovenimi,
muze spolec¢nost Metabo zaslat neopravené zafizeni zpét na adresu odesilatele na naklady
odesilatele.

Dopliujici ustanoveni

Sluzby Full Service plati vzdy pro zemi, ve které bylo autorizované zafizeni zakoupeno.
Zde uvedené sluzby Full Service plati navic vedle ostatnich prav opravnéného koncového
zakaznika. Tento zakaznik ma zakonna prava kupujiciho, zejména zaruéni prava nebo
odpovédnost vyrobce za vady na vyrobku, aniz by tim byl zkracen narok na sluzby Full

Service.

Opravnény koncovy zakaznik nema pravo postoupit sva prava z této smlouvy o sluzbach
treti strané.
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